
นวัตกรรมนวัตกรรม
ด้านสขุภาพด้านสขุภาพ



จดุยืน
ช่วยฟ้ืน
คืนชีพ

ช่ือเจ้าของผลงาน : งานห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER)
ประเภทนวัตกรรม  >> นวัตกรรมกระบวนการ 



สรปุผลงานโดยยอ่
นวตักรรมเรือ่งจดุยนืช่วยฟ้ืนคืนชีพ ของหอ้งอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู เป็นประเภทนวตักรรมกระบวนการ 

ผลลพัธท่ี์ไดด้ าเนินการพบว่าในกระบวนการช่วยฟ้ืนคืนชีพในหอ้งอบุติัเหต ุ

และฉกุเฉินในปีท่ีผา่นมา ทีมท่ีปฏิบติังานมีกระบวนการช่วยฟ้ืนคืนชีพ โดย

ก าหนดพ้ืนท่ีส าหรบัการช่วยฟ้ืนคืนชีพใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัแตกต่างจาก

พ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือใหพ้รอ้มรองรบัผ ูป่้วยท่ีหวัใจหยดุเตน้ไดต้ลอดเวลา



สรปุผลงานโดยยอ่(ต่อ)

พรอ้มกบัมีสญัลกัษณต์ าแหน่งการยนืปฏิบติังานทกุจดุของทีม เพ่ือให้

ปฏิบติังานสะดวก วางระบบทีม โดยก าหนดจ านวนและหนา้ท่ีของบคุลากร

อยา่งชดัเจนเพ่ือไมใ่หเ้กิดความสบัสนในบทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งในการเขา้

ช่วยทีมCPR ท าใหก้ารเขา้ช่วยฟ้ืนคืนชีพมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนใน

ปีงบประมาณ 2564 -2565 คิดเป็นรอ้ยละ 85 และ 90 ตามล าดบั รวมทัง้

บคุลากรผ ูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจอย ูใ่นระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 91 



เพือ่ใหท้มี CPR ทกุคนปฏบิตัหินา้ที่ ที่ไดร้บัมอบหมายอย่างถกูตอ้ง อยู่ใน

ต าแหน่งที่เหมาะสมและสะดวกในปฏบิตังิาน

ประสทิธิภาพในการช่วยเหลอืผูป่้วยฉุกเฉินที่ตอ้งท าการช่วยฟ้ืนคนืชีพ

ขัน้สูงมากกว่ารอ้ยละ 90

บคุลากรในหน่วยงานมีความพงึพอใจ

มากกว่ารอ้ยละ 90



แนวคิดการ
พฒันา
นวัตกรรม



แนวคิดการพฒันานวตักรรม

เน่ืองจากบรบิทการท างานในหอ้งผ ูป่้วยอบุติัเหตฉุกุเฉิน

มีผ ูป่้วยอาการหนกัท่ีเกิดภาวะหวัใจหยดุเตน้ไดท้กุเวลาและตอ้ง

ไดร้บัการช่วยเหลืออยา่งเรง่ด่วนดว้ยการฟ้ืนคืนชีพกดนวดหวัใจ 

ซ่ึงตอ้งการช่วยเหลือจากบคุลากรท่ีมีความสามารถใหก้าร

ช่วยเหลืออยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 



จากการเก็บขอ้มลูของหน่วยงานพบว่าผ ูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจ

หยดุเตน้ท่ีตอ้งไดร้บัการCPR จ านวน 19 คน ในปีท่ีผ่านมา พบ

ปัญหาจากการประเมินโดยแพทยผ์ ูเ้ป็นหวัหนา้ทีมและหวัหนา้

เวร พบว่าการบรหิารจดัการทีม มีความสบัสนว่าใครจะ

ปฏิบติังานหนา้ท่ีต าแหน่งใด หรอืมีการยืนต าแหน่งท่ีเขา้ช่วยไม่

เหมาะสม ท าใหก้ารช่วยฟ้ืนคืนชีพเกิดความลา่ชา้

แนวคิดการพฒันานวตักรรม(ต่อ)



ดงันัน้หอ้งอบุติัเหตฉุกุเฉินจึงไดเ้ห็นความส าคญัของการ

จดัการระบบการท างาน  เพ่ือใหก้ารช่วยฟ้ืนคืนชีพท่ีมี

ประสิทธิภาพการช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตของผ ูป่้วยได้

แนวคิดการพฒันานวตักรรม(ต่อ)



กิจกรรม/กระบวนการพฒันานวตักรรม

1.รวบรวมปัญหาและขอ้มลู ประชมุ

ในหน่วยงาน เพ่ือวางแผนและพฒันา

กระบวนการดแูลผ ูป่้วยท่ีตอ้งไดร้บัการ

ฟ้ืนคืนชีวิตในหอ้งอบุติัเหตฉุกุเฉิน



กิจกรรม/กระบวนการพฒันานวตักรรม(ต่อ)

2.จดัประชมุช้ีแจงมอบหมายหนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบ แกเ่จา้หนา้ท่ีในเวร เม่ือ

เจา้หนา้ท่ีข้ึนปฏิบติังานตอ้งรบัทราบหนา้ท่ี

ความรบัผิดชอบของตนเอง



3.ในโซนสีแดง ได้

จดัท าพ้ืนท่ีการ CPR 

โดยมีต าแหน่งการ

ยืนของทีม CPR ไว ้5

ต าแหน่ง

กิจกรรม/กระบวนการพฒันานวตักรรม(ต่อ)



ต าแหน่งท่ี 1 A คือ Airway เป็นต าแหน่งส าหรบั

เพ่ือเตรยีมช่วยทางเดินหายใจเช่น เตรยีมท่อ

ช่วยหายใจ และAmbu bag

ต าแหน่งท่ี 2 D คือ Defibrillatorเป็นต าแหน่ง

ส าหรบัแพทย ์เพ่ือใชเ้ครือ่งกระต ุน้ไฟฟ้า

หวัใจ



ต าแหน่งท่ี 3 C คือ Compression เป็นต าแหน่ง

ส าหรบัเจา้หนา้เปล พนกังานขบัรถ หรือหนา้ท่ี

ในเวรเพ่ือกดนวดหวัใจ

ต าแหน่งท่ี 4 M คือ Medication เป็นต าแหน่ง

ส าหรบัเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเพ่ือเปิดเสน้ใหส้ารน ้า

ทางหลอดเลือดด า และบรหิารยาตามแผนการ

รกัษา 

ต าแหน่งท่ี 5 R คือ Recorder เป็นต าแหน่ง

ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี เพ่ือบนัทึกเวลาการปฏิบติัการ 

CPR ต่าง ๆ 



กิจกรรม/กระบวนการพฒันานวตักรรม(ต่อ)

4. ปฏิบติัตามหนา้ท่ีและต าแหน่งเพ่ือใหเ้กิด

การ CPR ท่ีมีประสิทธิภาพ

5. ประเมิน/วิเคราะหผ์ลจากการใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ

จากบคุลากรหอ้งอบุติัเหตฉุกุเฉิน

โรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู ในช่วงวนัท่ี 1 พ.ค. - 30 มิ.ย. 2566



การประเมินผลการปรับปรงุ/
เปล่ียนแปลง/ส่ิงประดิษฐ์

1. ทีม CPR ทกุคนปฏิบติัท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมายไมส่บัสนในต าแหน่งท่ี

ก าหนด ท าใหไ้มก่ีดขวางในการปฏิบติัท่ีของเพ่ือนรว่มทีม สง่ผลใหเ้กิดการ 

CPR ท่ีมีคณุภาพ

2. ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือผ ูป่้วยฉกุเฉินท่ีตอ้งท าการช่วยฟ้ืนคืน

ชีพขัน้สงูคิดเป็นรอ้ยละ 90

3. ความพึงพอใจของบคุลากรในหอ้งอบุติัเหตฉุกุเฉินคิดเป็นรอ้ยละ 91



แบบฟอรม์ประเมินประสิทธิภาพกระบวนการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR)



แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการจดัท านวตักรรม

https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
IpQLSfziU5uUbdaarIZk_kojWsegxavaD4
wPsR4qfsCa6js3u9Jpw/viewform?pli=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfziU5uUbdaarIZk_kojWsegxavaD4wPsR4qfsCa6js3u9Jpw/viewform?pli=1


บทเรียนท่ีได้รับ

-ในเวรทกุเวร ถา้มี case CPR เกิดข้ึนขณะท่ีมีเจา้หนา้ท่ีตอ้ง

ออกไปรบัผ ูป่้วยEMS สง่ต่อผ ูป่้วยไปรพศ. หรอืหอ้งคลอดมี

case ท าคลอด อาจท าใหที้มไมค่รบในเวร ดึก ซ่ึงมีจ านวน

เจา้หนา้ท่ีข้ึนเวร พยาบาล 2 คน ผ ูช้่วยเหลือคนไข ้1 คน 

พนกังานเปล 1 คน 

(1)ปัญหาหรอืความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในระหว่างด าเนินการ

โครงการ และวิธีการจดัการกบัความทา้ทาย



บทเรียนท่ีได้รับ
(2)ขอ้แนะน าในส่ิงท่ีควรปฏิบติัในลกัษณะท่ีเป็น action-

oriented และเหตผุลซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความส าคญั

-มีการท าขอ้ตกลงรว่มกนัในการช่วยเหลือท่ี CPR  ในกรณี

ท่ีทีมขาดโดยใชบ้คุลากรจากจดุใกลเ้คียง

-ในวนัเวรเชา้เวลาราชการใหจ้ดุหอ้งคลอดและOPD

-นอกเวลาราชการใหจ้ดุหอ้งคลอดและหอผ ูป่้วยใน



บทเรียนท่ีได้รับ
(3) สิ่งท่ีเกิดข้ึนสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักระบวนการ 

บรกิารหรอืองคก์ร

-มีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆเช่น ศนูยเ์ปล พนกังานขบัรถ 

พนกังานช่วยเหลือคนไขใ้หส้ามารถช่วย CPR ในต าแหน่ง C ให้

ไดต้ามมาตรฐาน



การน าไปใช้ประโยชน์
1.สามารถปรบัปรงุระบบCPR ใหมี้การเขา้ถึงท่ีง่ายข้ึน

ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมายและมีประสิทธิภาพสงูสดุ

2.ผ ูป่้วยในไดน้ านวตักรรมกระบวนการจดุยืนช่วยฟ้ืนคืนชีพ

ไปใชใ้นการดแูลผ ูป่้วยในดว้ย



P O W E R P O I N T H U B . C O M

THANK YOUTHANK YOU


